





Risultati Strategici 2020 e recenti

Economia Circolare Transizione Energetica

[ Recupero di Energia - biomasse: A Rinnovabili:
> Agritre » Impianto Fotovoltaico da Octopus Renewables

% > Agripower ) (173 MW)*
( . . ) > Ingresso nell’Energia Eolica (8MW)

Recupero di Materia
L » Quota in Saxa Gres* ) Idrogeno:
7 T \ » Accordo con Snam

hu ;r;_\ . r:la ! = » Accordo con FNM/Snam
e » Accordo con Ardian
9 > Accordo con ENI )
Altri Risultati 2020 Progetti rilevanti e alleanze

4 "\ (¥ Validazione del target di emissione da Science Based Targe@

v’ Corporate Bond - 500 M€, cedola 0,625% initiative (SBTi)

v’ Aggiudicazione finale della gara Gas di Milano v'Ingresso nell’European Clean Hydrogen Alliance (ECHA)*

v Partnership con AEB Gelsia v Progetto Aquarius — Riduzione perdite idriche a Brescia
\__ /| \_Y Corporate Venture Capital — 4 start-up selezionate J

Nuovo Business Plan @2030 approvato lo scorso Gennaio 323
' S

* Risultati Q1 2021



Highlights del periodo

Margine MSD

Customer Base Retail
Volumi BtB Elettricita
Prezzi di trattamento rifiuti
M&A Ambiente
Consolidamento AEB

Scenario Energetico Ny N2 ' | l
Produzioni ldroelettriche - . T T %‘L ‘
Volumi Gas Retalil - § =R HEL
Minori Ricavi ammessi su Elettricita
Margine TLR (e T
Emergenza COVID-19 Y ' '




Covid 19 —A2A 2020

ATTIVITA’

)
r \
Mercato
BU [~ <
Ambiente
Q J
4 )
Reti
. J L J
e A
LIQUIDITA’
. y

Si veda pag 19 su «Iniziative ESG A2A Covidy.

* DPI, sanificazione aree comuniluffici, termoscanner, ecc..

* Effetto Scenario
* Minore domanda 2020 (-5%)

AZIONI MITIGANTI

» Strategia di copertura rischio
* Riduzione Costi Fissi

) ( )
* Minori volumi BtB venduti * M&A
* Rallentamento sviluppo * Riduzione Costi Fissi
commerciale * Riduzione Costi Marketing
) \_ )
) 4 )
* Effetto Scenario * M&A
* Minori volumi Trattamento * Prezzi Trattamento
* Aumento Costi causa Covid* ) * Riduzione Costi Fissi )
e N e N
* Aumento Costi causa Covid*
. * M&A
* Effetto Scenario TLR * Riduzione Costi Fissi
* Minori volumi CCIl e TLR
\_ J \_ )
@ ) ( . e . .
,, ) Profilo di liquidita migliorato con
Impatto limitato sul Capitale . : :
. UlteI’IOI"I flnanZ|ament| per
Circolante 550ME a tassi It citivi
\ y \ a tassl moito compe | IVIJ

Effetti Covidl 9 neutralizzati dal Piano di Recupero
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Principali Highlights ESG

ISTRUZIONE 5 PARITA B ACQUAPULITA o DI
DIQUALITA DIGENERE ESERVIZI

. IGIENICO-SANITAR
M| S| v P

9 INDUSTRIA, 11 CITTAECOMUNITA 12 CONSUMOE 1 3 LOTTACONTRO 1 LAVITA 17 PARTNERSHIP
INNOVAZIONE SOSTENIBIL! PRODUZIONE ILCAMBIAMENTO SULLATERRA PERGLIOBIETTIVI
EINFRASTRUTTURE RESPONSABILI CLIMATICO -
~
|
AEE =
—_—

Economia Circolare Transizione Energetica People

RACCOLTA DIFFERENZIATA

2019 2020
RIFIUTI RECUPERATI (Mt)*

[ Recupero Energia
B Recupero Materia

2019 2020

RIFIUTI URBANI RACCOLTI
MANDATI IN DISCARICA

0%

* Rifiuti recuperati al netto delle quantita infragruppo

FATTORE DI EMISSIONE DI GRUPPO
secondo SBTi (kg/MWh)

2019 2020
EMISSIONI INDIRETTE
(Scope 2)

29
Kt

ENERGIAVERDEVENDUTAA
CLIENTI FINALI

By

TWh

+70%

vs 2019

INDICE INFORTUNISTICO DI GRUPPO
(frequenza x gravita)

12,8

10,6
2019 2020
DIPENDENTI

2019 2020

REMUNERAZIONE

MEDIA DONNA/UOMO
Tutte le categorie inclus

>90%
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Principali Indicatori Finanziari

(M€)

RICAVI
-462 (-6%)

|
7.324 6.862

N\

EBITDA

2019 2020

UTILE NETTO
-25 (-6%)

| v
389

364

_

UTILE NETTO
Ordinario
43

N\ -

2019 2020

EBITDA Ordinario
-1 (-0,1%)
| v
1.192 1.191

2019 2020
POSIZIONE FINANZIARIA NETTA

+
N
w
—
+
(9]
%
~

TR 3327 _ 45 3 472
7/ l
. /é
2019 2020 al 2020
netto delta per
i ro

o
3
3
@
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EBITDA di Gruppo ;
®OO@

-9% +3% +5% -1%

-30 (-2%)
-1 (-0,1%)
|
1.234 7 13 9 13 1.204
-5
2019  One-off 2019 2019 Generazione Mercato =~ Ambiente Reti Corporate 2020 One-off 2020 2020
Ordinario & Trading Ordinario

9 (g::‘- a2a
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Generazione & Trading
(M€)
31 (-10%)

-25 (-9%)

' l
287

B IIIIII — — 2 e
27 -7
2019  One-off2019 2019  Ambientali Portafoglio  Altro  SFMEBITDA Portafoglio 2020  One-off 2020
Ordinario industriale EE industriale  Ordinario
Gas

* Scenario Energetico negativo compensato da strategie di copertur

* Ottima Performance su MSD nel Q4 2020
10

2020

P 4

W Carbone
H Olio

B CCGT

W Solare

W [dro

Produzione (TWh)
18,1

2019

2020

Margine MSD (M€)

+26 (+17%)

| 7%

150

N

N
2019 2020

Achieved Clean Spark Spread A2A

€/MWh
(.| (-14%) )

| l

2020

€sa2a
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Mercato
(M€)

-9 (-4%)
+7 (+3%)

Commerciale +13M€

-6
2019 One-off 2019 2019 Ordinario Mercato Ele  Mercato Gas Costi operativi  NeN AEB  En. Solutions & 2020 Ordinario One-off 2020 2020
e altro llluminazione
Pubblica

* Clienti Mercato Libero +263KVs Dic.2019
* Elevata crescita BtB Ele
* Maggiore marginalita mercato Gas, compensata da minori volumi

* M&A: AEB

Clienti Mercato Libero (#/000)

+263 (+18%)

1.691

\§

1.428

N

2019 2020

Vendite Elettricita (TWh)
+1,36 (+10%)

| v
15,0

13,7

\

N

2019 2020

Vendite Gas (Bmc)
-0,09 (-4%)

| v

2,5 2,4

\

N\

2019 2020

©aa2d
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Ambiente
(M€)

+14 (+5%)

+13 (+5%) l
| v
5 2 281 | 282
268 10 I ——————

2019 Raccolta Impianti Impianti Commesse 2020 Ordinario One-off 2020 2020
Trattamento Trattamento Interazionali
Urbano Industriale

* Prezzi conferimento rifiuti in aumento

* Volumi EE in crescita, compensati da contrazione prezzi

* M&A: Electrometal e Agritre

12 * Raccolta: maggiori costi per Covid-19 e rallentamento dell’attivita commerciale

Raccolta Rifiuti (Kton)
-48 (-3%)

| v
1.708 1.660

\

N

2019 2020
Trattamento Rifiuti (Kton

-90 (-3%) Dei quali
| * -71 Kton in
discarica
3.340 3.251
1.810 1.776
34 §
1.441
- & \\\&
2019 2020

B WTE m Discarica ™ Trattamento

Volumi trattamento rifiuti al netto delle quantita infragruppo

Vendite EE Equivalente (GWh)
+182 (+9%)

| v

2.048

2.230

N\

N

2019 2020 _

aad2d
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Reti
(M€)
-16 (-3%)

2019

-5 (-1%)
2 I 4
— 449
-10 2
One-off 2019 2019 Reti Ele Reti Gas  Ciclo Idrico Calore Smart City 2020
Ordinario Ordinario

* Reti Elettriche e Gas: minori ricavi ammessi compensati da
contenimento costi e consolidamento AEB

* Ciclo Idrico: aumento tariffe

* TLR: effetto scenario negativo

One-off 2020

456

2020

RAB EE* (M€)
+51 (+8%)

641 692

2019 2020

RAB GAS* (M€)
+83 (+6%)

l.426 1509

ik

2019 2020

* Dati provvisori, sottostanti la stima dei ricavi da vincolo

Volumi TLR
(GWht)

+53 (+2%)

IR

2.783 2.83

©
# O

i

2019 2020

Acqua Distribuita
(Mmc)

-1 (-2%)

78 77

2019 2020

©ad2d
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Dall’EBITDA all’'Utile Netto di Gruppo
(M€)

1.204

-555 -5 0 0
-94 469
-8l
L}
-99 -2 -4
2020 EBITDA Ammortamenti | AccantonamentiTransazioni non Risultato netto Oneri Finanziari Imposte Utile di terzi
Svalutazioni Nette Per rischi ricorrenti  societa valutate Netti Utile Ante Imposte
ad equity Risultato da attivita operative cessate

364

2020 Utile
Netto

’{':?i az2d
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Investimenti
(M€)

Breakdown per natura
+111 (+18%)

Obblighi

Sviluppo
Mantenimento

Breakdown 2020 per
SDGs

No SDGs

i soGs

Breakdown per Business Unit
+111 (+18%)

v
738

Generazione & trading
Mercato
Ambiente

Reti

Corporate

Elisioni per
acquisizioni
intercompany di
terreni e frabbricati
BU Reti-BU Corporate

6 2019 - -5 2020

Breakdown 2020 economia circolare e
transizione energetica

. Transizione Energetica

. Economia Circolare

€sa2a
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Flusso di Cassa Netto
(M€)

1.204

82 l ]

-51
7 [ _806
-80
-738
-241 -
173 .
[145 318
- s . ; . . . ] Flusso di Delta Delta L
2020 Variazione Variazione altre UtI|IZZOQde| Imposte .Onerl . FCO Investimenti  Dividendi Cassa by T Perimetro Variazione
EBITDA CCN R ..+ Fondi Finanziari ) i PFN
Attivita/Passivita Netti Netto Contabile

. . . . . . Ii}'
16 (I) Fondi dalle operations dopo variazione capitale circolante \§.~‘,' d2d
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ISTRUZIONE PARITA LAVORODIGNITOSO ] ‘ 1 1 LOTTACONTRO 17 PARTNERSHIP

ILCAMBIAMENTD PERGLIOBIETTIVI

DIQUALITA DIGENERE ECRESCITA

DNA di sostenibilita 1 P

Valutazione Sostenibilita A2A

Traguardi di Sostenibilita A2A

Primo NFD in conformita con il

2009-2011
./2\.

PRIMO REPORT DI
SOSTENIBILITA’ secondo la
Global Reporting Initiative
(2009)

PRIMO REPORT DI
SOSTENIBILITA’ certificato da
una societa esterna (2010)
Primo ciclo triennale del Piano
di Sostenibilita (2011)

Adesione all’lUN Global
Compact (2012)

Nuova Quality, Environment
and Safety (QES) Policy (2013)
Inclusione all'indice FTSE ECPI
Italia SRI (2014)

-
e

Obiettivo fissato e approvato:

o

Primo MULTI-STAKEHOLDER
FORUM locale a Brescia (2015)
Policy di Sostenibilita secondo i
SDGs (2016)

Inclusione all’Indice EURONEXT
Vigeo (2016)

Primo Report integrato secondo
I'IRR Framework (2017)

ESG Goals nella gestione
dell’MbO (2017)

Decreto Lgs 254/16 (2018)
Primi in Italia a firmare una
linea di credito quinquennale
ESG Linked (2018)
Inclusione all’Indice
TSE4GOOD (2018)

Primo Green Bond emesso
(2019)

Adesione ai “Circular Economy
100" dell’EFM (2019)

2018-2019

Riduzione delle emissioni di
CO2 approvato da SBTi
Leadership nel Progetto Carbon
Disclosure

Valutazioni : .

ESG Punteggio / Valutazione

@ Punteggio medio: 3.9/5
FTSE4Good

Cambiamento Climatico:

A |
wCDP A-/A Water issue: B-/A

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

Valutazione Rischio ESG:
24.9/0

SUSTAINALYTICS

VigeQuiris

Valutazione: Proattiva

Enterprise

SggENDGE seguendo GHG (scope |+ 2) in
TARGETS coerenza con le riduzioni

Il Gruppo A2A ¢ attualmente incluso nei
seguenti indici etici:
* FTSE4Good Index

Valutazione: A/AAA

MSCI &

o

Valutazione: EE

richieste per mantenere il

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION 9
riscaldamento a 2°C.

standard
ethics -

ROBECOSAM «w

ECPI Indices

ESI Excellence Europe

EURO STOXX Sustainability Index;
WE MEAN * EuronextVigeo Index: Eurozone 120
macarrve  BUSINESS Standard Ethics Italian Index

18 If?laza

i -"_a‘ LIFE COMPANY

Outlook: Positivo

Punteggio medio: 69/100




Covid 19 — A2A Iniziative ESG in corso

m

Smart Working

Agosto - Dicembre

Comitati e Piano Crisi Gestione centralizzata dei dispositivi di protezione individuale (DPI)

Schema assicurativo ed estensione del welfare

Miglioramento dell'IT e dei

sistemi di sicurezza Sicurezza e Prevenzione

Termoscanner e contenitori abitabili in prossimita degli impianti principali

Corsi di formazione online e nuovi spazi virtuali di interazione sociale

Monitoraggio veloce: test rapidi a partire da ottobre

Stretta collaborazione con ARERA, governo e altri stakeholder

Elevati standard di qualita del servizio clienti mantenuti

Servizi operativi a tempo pieno per clienti (call center e canali web)

Maggiore digitalizzazione per l'interazione con i clienti e la fatturazione

Sospensione dei tagli alle forniture e solleciti di pagamento

Nessuna penale per ritardi di pagamento

Flessibilita dei tempi e delle modalita di pagamento per i clienti in difficolta

Gestione dell'apertura di front-office clienti con standard di sicurezza

Forte impegno per aumentare la pulizia e la sanificazione delle strade

S
- A2A Smart City in collaborazione con la Protezione Civile Italiana per la fornitura di sensori per le attivita di primo soccorso
y 4
D >2M<€ di donazioni al territorio lombardo Microfinanziamenti per ospedali e iniziative comunitarie a sostegno delle famiglie vulnerabili
= per I'emergenza
o)
O Produzione di valvole per maschere di emergenza nel depuratore di Cavaglia ) aza
19 ‘pat
mw* LIFE COMPANY




Breakdown EBITDA per BU

(M€)

20

|a2a 1.234 1.192 1.204 1191

Generazione & Trading

Generazione Elettrica 263 249 229 221 -34 -13% -28 -11%
Margine Gas 9 9 12 12 +3 +33% +3 +33%
Fotovoltaico 29 29 29 29 +0 +0% +0 +0%
Commerciale 207 185 201 198 -6 -3% B +7%
llluminazione Pubblica 16 16 19 16 +3 +19% +0 +0%
Energy Solutions

Ambiente 281 +14 +5% +13 +5%
Raccolta -5% -6%
Trattamento Rifiuti Urbani 187 187 197 197 +10 +5% +10 +5%
Trattamento Rifiuti Industriali 22 22 27 27 +5 +23% +5 +23%
Commesse Internazionali +2 -67% +2 -67%
Reti -16 -3% -1%)
Reti Elettriche 145 134 137 136 -6% ) +1%
Reti Gas 159 155 162 156 +3 +2% +l +1%
Ciclo Idrico 62 58 6l 62 -1 -2% +4 +7%
Calore 95 95 86 85 -9 -9% -10 -11%
Smart City I 12 10 10 -1 -9% -2 -17%
Corporate -36 -24 -24 -15 +12 -33% +9 -38%|

¥/ '/
\‘.
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Conto Economico

(M€)

21

Delta vs Delta %
2019 FY 2020 FY 2019 vs 2019

Ricavi 7.324 6.862 (462) -6,3%
EBITDA 1.234 1.204 (30) -2,4%
Ammortamenti (502) (555) (53) 10,6%
Svalutazioni Nette 9) (5) 4 -44,4%
Accantonamenti (36) (94) ( 58)
—-m
Oneri Finanziari Netti (1'14) (8l) -28,9%
Risultato Netto Societa valutate ad Equity 4 0 (4) n.s.

Risultato da Transazioni non ricorrenti

UTILE ANTE IMPOSTE mm (| 12) -19,3%

Imposte (189) (99) -47,6%
Risultato da attivita operative | (2) (3) n.s.
Utile di terzi 4) (4) 0 0,0%
UTILE NETTO 389 364 (25) -6,4%

&ea2a



Stato Patrimoniale

(M€) 31.12.2019 31.12.2020 3:3.‘:';.32;79
Immobilizzazioni Materiali 4.869 5.162 293
Immobilizzazioni Immateriali 2.379 2.737 358
Partecipazioni e altre attivita finanziarie non correnti 45 32 (13)
Altre attivita e passivita non correnti (117) (99) 18
Attivita e passivita fiscali differite 277 265 (12)
Fondi per rischi e oneri e passivita per discariche (676) (752) (76)
Benefici a dlpendentl (307) (278)

—
Capitale Circolante Netto 617
Altre attivita e passivita correnti (277) (I8I) 96

Attivita e passivita fiscali correnti

Capitale di Funzionamento -E

Attivita e passmta destinate alla vendita

6505 ms

Patrimonio Netto 3.651 4.116
Posizione Finanziaria Netta 3.154 3.472 318
Totale Fonti 6.805 7.588 783

22 (Q:fl aZ a



Scenario Energetico

__UdM | 2019 | 2020 ] A%vs2019

Brent $/bbl 64, | 43,2 -33%
CO2 — EU ETS cost €/Tonn 24,9 24,8 0%

€/$ €/$ I, 1,1 2%

Brent € €/bbl 57,3 37,9 -34%
psv() €/MWh 16,0 10,4 -35%
AEEGSI Gas Tariff® c€/mc 19,4 11,6 -40%
Coal € (API2) €/Tonn 54,4 43,9 -19%
PUN Baseload® €/MWh 52,3 38,9 -26%
PUN Peak® €/MWh 58,4 44,6 -24%
PUN Off-Peak® €/MWh 49,0 35,7 -27%
CCGT gas cost™® €/MWh 39,5 27,8 -30%
Spark Spread CCGT_PSV vs Baseload €/MWh 12,9 1,1 -13%
Spark Spread CCGT_PSV vs Peakload €/MWh 18,9 16,8 -11%
Spark Spread CCGT_PSV vs Off-Peak €/MWh 9,5 7,9 -17%
Clean Spark Spread vs Baseload €/MWh 2,9 1,3 -57%
Clean Spark Spread vs Peakload €/MWh 9,0 6,9 -23%
Clean Dark Spread vs Baseload® €/MWh -1,8 -14,5 n.s.

Note: (1) Gas al punto di scambio virtuale
(2) Pfor 162/14 Ott2014-Mar2016

(3) Media oraria per ciascun mese (‘3%3 aza
23 (4) Costo del gas calcolato su base PSV di un impianto a Ciclo Combinato con un’efficienza convenzionale al 51%; include costi di trasporto X, e

(5) Ipotesi di efficienza al 35% - calcolato sul costo del carbone API2; include costi di trasporto



Volumi

24

2019 FY 2020 FY

Avs 2019 | A% vs 2019

Produzione energia termoelettrica GRUPPO A2A GWh 13.353 12.233 -1.120 -8%
- di cui impianti CCGT GWh I1.685 I1.461 -224 -2%
- di cui impianti Carbone GWh 936 114 -822 -88%
- di cui impianti Olio GWh 732 658 -74 -10%
Produzione energia da fonti rinnovabili GRUPPO A2A GWh 4.742 4.537 -205 -4%
- di cui produzione idroelettrica GWh 4619 4.408 211 -5%
- di cui produzione fotovoltaica GWh 123 127 4 3%
- di cui produzione eolica GWh 0 2 2 n.s.
Vendita energia a clienti retail GWh 13.656 15.012 1.356 10%
Vendita gas a clienti retail Mmc 2.454 2.365 -89 -4%
Energia distribuita GWh 11.735 10.673 -1.062 -9%
Gas distribuito Mmc 2.963 2.996 33 | %
Acqua distribuita Mmc 78 77 -1 -2%
Vendita calore GWht 2.783 2.836 53 2%
Vendita energia da impianti di cogenerazione GWh 316 298 -19 -6%
Rifiuti raccolti Kton 1.708 1.660 -48 -3%
Rifiuti smaltiti Kton 3.340 3.251 -90 -3%
Produzione di energia da WTE e da altri impianti GWh 1.780 1.954 175 10%
Produzione di calore da WTE e da altri impianti GWht 1.505 |.557 52 3%

$ed2d
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Maturity del debito al 31 Dicembre 2020

732

" Obbligazioni
"~ Prestiti e altro
B IFRS 16

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Oltre 2030

75 I{:?I aza

~ 8t Lre company



Contatti

A2A Investor Relations Team
E-Mail: ir@a2a.eu

Telefono: +39 02 7720 3974
http://www.a2a.eu/en/investor/
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